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1. Presentacion:

El presente protocolo de actuacion en situacion de Violencia Escolar, forma parte del
Reglamento de Convivencia. Dicho documento, requiere ser trabajado en conjunto,
entendiendo que uno de los principales objetivos del establecimiento es proteger la
integridad, tanto fisica como emocional, de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando

cada uno de sus derechos fundamentales.

Los aprendizajes en torno a la Convivencia Escolar, son claves a la hora del
pronunciamiento y defensa de los Derechos ciudadanos. Es asi que, paulatinamente las
leyes y normativas vigentes a nivel pais, han ido abordando los temas-escuela, de manera
que hoy se cuenta con diversos referentes que colaboran en el trabajo y abordaje de estas
tematicas; aportando con la informacion suficiente para poner en funcionamiento las
medidas necesarias y justas, sin recurrir a la improvisacion o manejo inadecuado de la

situacion.

En esa perspectiva, aprender a convivir solidaria y pacificamente en el espacio escolar, se
constituye en la mejor y mas efectiva estrategia para prevenir la violencia; sin embargo, es
necesario hacer frente a las situaciones y hechos de violencia que se producen en escuelas
y liceos, siempre desde una perspectiva formativa y con la participacion de toda la

comunidad educativa, tal como lo plantea la Ley sobre Violencia Escolar.



2. Objetivos a alcanzar en el presente documento:

Informar y motivar a toda la
comunidad educativa sobre su rol
fundamental en la prevencion y
actuacion frente a situaciones de
la Violencia Escolar.

3. Normativa legal vigente:

» Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifa:

La Convencion sobre los Derechos del Nifo y la Nifa, fue ratificada por Chile en 1990,
constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de
derechos. Se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacién, el interés
superior del nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su participacién en decisiones

que les afecten.

Nuestro pais al ratificar la Convencion de los Derechos del Nifio, obliga a los Estados parte
a “adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole, que sean
necesarias para dar efectividad a los derechos en ella reconocidos” (Art. 4°). Entre otros
derechos se establece que todo nifio y nifia (menor de 18 afos) tiene derecho a un nivel de
vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social; el derecho a la

educacion; al descanso y el esparcimiento; a la libertad de pensamiento, de conciencia y
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de religion; a expresar su opinién libremente en todos los asuntos que le afecten —teniendo
debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de su edad y madurez -; a la libertad de

expresion; a participar plenamente en la vida cultural y artistica.

> Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018:

El Ministerio de Educacién ha ido desarrollando una serie de aprendizajes desde donde
fundamentar, como un horizonte ético del rol del Estado como Garante del Derecho de la
Educacion. En este sentido, la comprensién y quehacer de la Convivencia Escolar se ha
ido centrando en el valor de la formacion para la vida social y personal de los/as estudiantes,
esto quiere decir, que la mirada cambia de la légica instrumental, donde el estudiante es
visto como sujeto de problemas (juicio patologizante y estigmatizador), donde la
convivencia actuaba desde medidas reactivas para “normalizar” al estudiante y su entorno
(modelo de intervencion individual); a una convivencia escolar que, en la actualidad, se
encuentra en los inicios de un cambio de paradigma, incorporando nuevos enfoques que
permiten visualizar y poner énfasis en el rol de la escuela como garante de derechos, y a

los nifos, ninas y adolescentes como seres integrales, estos enfoques son:

o Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar.
e Enfoque de Derecho.

o Enfoque de Género.

o Enfoque de Gestion Territorial.

e Enfoque Participativo.

e Enfoque Inclusivo.

e Enfoque de Gestion Institucional.

La Politica de Convivencia Escolar 2015 - 2018, establece entonces, que la convivencia
es: “Un espacio donde se vive la actividad pedagogica y es parte constitutiva de ella,
abarca relaciones sociales que aconfecen en el espacio educativo, entre los diferentfes

actores de la comunidad. La convivencia no es algo eslatico, sino que es una



construccion colectiva y dinamica, sujela a modificaciones conforme varian las

Interrelaciones de los actores en el tiempo”

> Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536:

El 17 de septiembre de 2011 fue publicada la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE),
que modificoé algunos articulos de la Ley General de Educacion — LGE. Esta ley incorpora
una mirada formativa, por sobre la punitiva, frente al tratamiento de la violencia escolar, al
sefalar que se debe promover la convivencia escolar y actuar de modo preventivo, no sélo

cuando el problema ya se encuentra instalado.

La LSVE obliga a todos los establecimientos educacionales del pais a disefiar estrategias
de promocion de la buena convivencia escolar y de prevencion de la violencia escolar,
estableciendo protocolos de actuacién frente a estas situaciones. Esta mirada formativa

complementa y refuerza el sentido de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como ‘La
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
Interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimienfo de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes’.

4. Desarrollo Conceptual:

Antes de dar a conocer los procedimientos de actuacion ante situaciones de violencia
escolar, es necesario precisar algunos conceptos que permitiran abordar de manera

apropiada la tematica.



4.1 Tabla N°1: Definiciones

Conflicto

Violencia y/o Maltrato

Acoso Escolar

Involucra a dos o mas
personas que estan en
desacuerdo.

Debe ser abordado y

resuelto, no ignorado.

Comportamiento ilegitimo
que implica uso y abuso de
poder o fuerza fisica, de una
0 mas personas en contra de
otra/s o sus bienes.

Es un aprendizaje, no es un
hecho o condicion natural de
las personas.

La violencia debe ser
erradicada mediante
practicas formativas,
solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la

convivencia escolar.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

Toda accién u omisién
constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (o
Bullying), realizada fuera o
dentro del establecimiento
educacional por estudiantes
que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra
de otros estudiante,
valiéndose de ello de una
situacion de superioridad o
de indefensién del afectado,
que provoque en este ultimo,
maltrato o temor, ya sea por
medios tecnoldgicos, o
cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y

condicion.

- Las peleas o discusiones entre personas que estan en [gualdad de condiciones, aunque

sean reiteradas en el tiempo.

- Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

- Agresiones de adulto a estudiantes, ya que eso constituye maltrato infantil.



4.2 Tabla N°2: Tipos de Violencia

Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas,
aranazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales hasta las agresiones sistematicas que

constituyen el acoso escolar o bullying.

Son agresiones sexuales que vulneran los limites corporales
de una persona, sea hombre o mujer, con una intencion
sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacién sexual, abuso sexual, violacion, intento de

violacion, entre otras.

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afectan principalmente a las mujeres. Esta manifestacion
de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
agresiones fisicas o psicolégicas, fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos, por sobre el otro.

! Orientaciones sobre Ley de Violencia Escolar. Ministerio de Educacién. 2012.



A raiz de los mitos o ignorancia sobre la Identidad de género
y la Orientacion sexual, es habitual que los estudiantes o
docentes identificados como homosexuales o transexuales,
sean victimas de burlas o molestias por parte de sus propios
companieros o colegas.

La violencia o intimidacién en el sistema escolar, como puede
ser la discriminacion u otro tipo de fenémeno, ha sido
conocida con el nombre de Bullying, palabra que proviene de
anglicismo “matén” o “matonaje”.

El Bullying homofébico o transnofébico y la discriminacion,
puede expresarse en violencia fisica o verbal, o en la sancion,
expulsion o despido de estudiantes o docentes, sélo por ser
identificados como homosexuales o transexuales.

El o la agresora puede ejercer directamente la violencia o
mandar a otras personas a ejecutarla, tanto al interior como
al exterior del establecimiento educacional, como también en

espacios virtuales (internet).

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones y/o
amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs,
mensajes de textos, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico que puede constituirse en
ciberbullying. Genera un profundo dano en las victimas, dado
gue son acosos de caracter masivo y la identificacion de el o
los agresores/as se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

La situacion de ofensa, ridiculizacion o de humillaciéon que
implica para el acosado el verse expuesto de manera
inmediata y simultanea ante cientos de personas, hace que
esta exposicion sea, irreversible y genere un dafo dificil de

superar. Segun estudios del 2011, el 87,7% de los

2 Educando en la Diversidad. Orientacidn sexual y diversidad de género en las aulas. Movilh. Santiago, 2010.
http://www.movilh.cl/documentacion/educacion/educando _en la_diversidad.html
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estudiantes chilenos de 7mo Basico a 4to Medio, ha sido
victima de ciberbullying por internet o via celular (UAB y Paz
Ciudadana, 2011).

Cabe senalar que, el desarrollo y masificacion de la
tecnologia no es lo que contribuye al ciberbullying, mas bien,
es el uso inadecuado de los medios tecnoldgicos. Frente a
este escenario, se requiere orientar el proceso formativo para
dar una utilizacion responsable a las nuevas tecnologias y
reforzar los valores asociados al respeto mutuo, tolerancia,

solidaridad y el cuidado por el otro.

5. Prevencion de la Violencia Escolar:

Al definir estrategias para prevenir la violencia escolar y los demas problemas que se
originan en la convivencia cotidiana de las escuelas y liceos, muchas veces se desatiende
el eje central de la prevencion, que es la formacién en convivencia escolar: formar nifios,
ninas y jovenes respetuosos, solidarios, responsables, autbnomos, con capacidad para
resolver sus conflictos a través del dialogo, es la mejor estrategia preventiva, junto a la
existencia de un entorno protector, con padres, madres y apoderados comprometidos con

su desarrollo y educacion.

La formacidén en convivencia debe posibilitar que los y las estudiantes desarrollen las
competencias necesarias para relacionarse arménica y pacificamente con su entorno: asi
entendida, la convivencia escolar debe ser concebida como un aprendizaje, que se enseia
y se aprende, conformada por conocimientos, habilidades, valores y actitudes que requieren

ser desarrollados en forma intencionada, planificada y evaluada.

Prevenir la violencia escolar, asi como los demas problemas que surgen en la convivencia,

es un desafio que debe ser abordado pedagdgicamente por el conjunto de la comunidad
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educativa, permitiendo formar personas capaces de tomar decisiones personales y de

anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran la convivencia pacifica.

No obstante, resulta imprescindible identificar y erradicar las expresiones de violencia

cuando ya se encuentran instaladas en los establecimientos educacionales, sea como

practicas aisladas o como una forma habitual de interaccion; en este sentido, la Ley sobre

Violencia Escolar se constituye en una herramienta fundamental, orientada no solo a

sancionar sino, especialmente, a prevenir toda forma de violencia entre los diversos actores

de la comunidad educativa.

Acciones preventivas:

*

Contar con un Protocolo de actuacion en situacion de Violencia Escolar, el cual debe
ser conocido por todos los miembros de la comunidad educativa.

Instalar una cultura del cuidado, el respeto y el buen trato como politica del
establecimiento.

Formar a toda la comunidad educativa, respecto a la promocion del buen trato y de
su impacto positivo en la convivencia escolar.

Educar a los padres, madres y adultos responsables, respecto a la sana convivencia
escolar, con el fin de dar un enfoque preventivo desde el hogar.

Realizar de manera periédica acciones que permitan conocer las consecuencias
asociadas a la violencia escolar, y reforzar la promocion del buen trato (talleres,
afiches, intervenciones, etc.).

Socializar con la comunidad educativa, todas las acciones preventivas realizadas,

en cuanto a la Violencia Escolar.
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6. Aplicacion del protocolo de actuacion en situacion de Violencia
Escolar:

A continuacion, se dan a conocer los procedimientos y acciones a seguir en situacion de

Violencia Escolar, el cual se aborda las siguientes situaciones:

1) Violencia leve entre estudiantes
2) Violencia grave/gravisima entre estudiantes menores de 14 afios
3) Violencia grave/gravisima entre estudiantes mayores de 14 afios
4) Ciberbullying entre estudiantes
5) Violencia grave/gravisima de funcionario a estudiante
6) Violencia leve/grave/gravisima de estudiante a funcionario
7) Violencia grave/gravisima de apoderado a funcionario

8) Violencia grave/gravisima de funcionario a apoderado

Dentro de los procedimientos a seguir ante una situacién de Violencia Escolar, es necesario
contar con responsables de activar dichos protocolos, con el fin de actuar de manera

oportuna, frente a este tipo de problematica.

7. Caracteristicas del Responsable de activar el Protocolo de
Actuacion:

Es pertinente que existan dos responsables para activar el protocolo, ya que, si no estuviese
el primer responsable, debe asumir el segundo, de manera tal que no se actue de manera

improvisada, o arbitraria frente a situaciones de violencia escolar.

Asi también, es fundamental contar con una persona/funcionario responsable de actuar
ante alguna situacion de emergencia, quién sea el encargado de tomar decisiones ante este

tipo de acontecimiento.



8. Contencion a la victima:

Es importante también poder contar con un profesional idoneo, para realizar una contencion
emocional a la victima, principalmente cuando se trata de un dano asociado a un tipo de

violencia que ha sido constante en el tiempo.

La contencion tiene que ver con “el hecho de acompafar a la persona afectada en el
proceso de la denuncia, proporcionandole constantemente seguridad fisica y emocional,

respetando su propio ritmo y espacio” (Comision de Derechos Humanos, 2009).

Dado lo anterior, la persona encargada de realizar la contencién, debe contar con ciertas
competencias minimas para apoyar y acompanar a estudiantes que han sido vulnerados

en sus derechos.

Existen competencias funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y estas aluden al
conocimiento tedrico y técnico para favorecer los procesos educativos del establecimiento

y sus estudiantes.

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa
relacion con los recursos personales con los que cuenta cada persona, para contribuir al

quehacer diario dentro del establecimiento.

Las competencias de caracter funcional y conductual con las que debe contar la persona

que debera realizar la contencion en situacion de violencia escolar, son las siguientes:

Funcional Conductual
Conocer el protocolo de actuacion en Compromiso Etico- social: Actuar acorde a
situacion de Violencia Escolar. los valores del PEI y los principios

declarados en el estatuto docente.

Establecer procedimientos acordes a los Empatia respecto a la situacion
lineamientos del protocolo de actuaciéon de | presentada por él o la estudiante que ha

violencia escolar. sido vulnerado en sus derechos.




Establecer procedimientos de Confidencialidad respecto al proceso
retroalimentacion con la Direccion del realizado con él o la estudiante
establecimiento, para dar cuenta del involucrado.

estado de avance del caso.

A continuacién, se dan a conocer los procedimientos a seguir, frente a una situaciéon de

Violencia Escolar.

9. Procedimiento en situacion de Violencia producida Entre
Estudiantes (leve):

Procedimiento en situacién de Violencia Leve producida entre estudiantes

Violencia leve: se entendera como violencia leve, aquellas acciones que atenten contra

otro estudiante. Entre estas se encuentran: empujones, groserias, gritar, romper Utiles

escolares a otro, “cacha mal pega doble”, entre otros.

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de violencia leve entre estudiantes,
Activacion  debe dirigirse al Inspector de Patio, quién es el primer responsable de

del activar el protocolo de actuacion.
protocolo - En caso de no encontrarse el primer responsable, debe dirigirse a
Inspectoria General, como segundo responsable de activar el protocolo de

actuacion.
Paso 2: - Profesor/a deja registro de la situacion en libro de clases
Medidasy - Se aplica sancion formativa a través del didlogo con los estudiantes

sanciones | involucrados. (mediacion — conciliacién)
- Inspector informa, a través de una comunicacion escrita al padre, madre
o adulto responsable, de la situacion y de las medidas llevadas a cabo.
- Si existe reiteracion de los hechos, el inspector citara a los apoderados

de los involucrados.
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Paso 3: - El responsable de hacer el seguimiento del caso, sera el Inspector de

Seguimiento curso.

9.1 Esquema procedimiento en situacion de Violencia producida
Entre Estudiantes (leve):

Si no estuviese responsable 1
Se dirige a

—

Medida y sanciones a seguir

Seguimiento

INSPECTOR DE CURSO

17



9.2 Procedimiento en situacion de Violencia producida Entre
Estudiantes Menores de 14 afios (Grave/Gravisima):

Procedimiento en situacién de violencia grave/gravisima, producida entre estudiantes

menores de 14 anos.

Violencia grave/gravisima: se entendera como violencia grave/gravisima, aquellas

acciones que atenten de manera reiterada o que provoquen un daiio fisico y/o emocional
a otro estudiante. Entre estas se encuentran: agresion fisica en todas sus formas,
bullying, ciberbullying, amenazas de muerte, agresion con arma blanca.

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de violencia grave entre estudiantes
Activacion  menores de 14 anos, debe dirigirse al Inspector de Curso, quién es el
del protocolo primer responsable de activar el protocolo de actuacion.
- De no encontrarse el primer responsable, debera dirigirse a Inspectoria

General, quién es el segundo responsable de activar el protocolo.

Paso 2: - La persona que realizara la contencion, sera adulto responsable del
Contenciéon | colegio, encargado de salud, inspector de nivel, orientador, profesor jefe,
Emocional | inspector general, psicéloga del establecimiento, quiénes cuentan con

las competencias profesionales para abordar la situacion.

Paso 3: - Inspectoria General sera el responsable de contactar a la Ambulancia.

Traslado Todo esto ajustado al protocolo de accidente escolar del establecimiento
- En caso de extrema urgencia, sera el Inspector General, el Director u
otro adulto responsable del establecimiento quien acompanara al o los
estudiantes al Hospital Exequiel Gonzalez Cortés, en un automovil
particular.

Paso 4: - Inspector informa a apoderado de la situacion, via telefonica solicitando

presencia del apoderado y/o un adulto responsable de la familia en el
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Medidas y

sanciones

Paso 5:

Seguimiento

establecimiento. Si el estudiante fuese trasladado a un recinto médico,
se informara via telefonica al apoderado.

- El Inspector de curso registro en la hoja de vida de los estudiantes
involucrados.

- Inspector general, deja registro en el libro de atencion de apoderados.
- Suspension de los involucrados de 1 a 3 dias. Dicha suspension se
realiza con el fin de distender el conflicto entre los estudiantes. Ademas,
debe ser realizada con objetivos formativos.

- Se da inicio la investigacion de lo sucedido con un plazo maximo de 10
dias habiles para entregar la resolucion y pronunciamiento de los hechos
acontecidos a los apoderados.

- Los estudiantes involucrados deben regresar al colegio con sus
respectivos apoderados, quiénes deben firmar un compromiso, en
conjunto con los involucrados. Los padres y/o apoderados deberan asistir
al establecimiento de manera quincenal para conversar con inspector
general y/o inspector de nivel, quien les entregara antecedentes del
comportamiento de sus pupilos.

- Se realiza derivacion del caso al area de psicologia y el area de
convivencia escolar del establecimiento quienes deben trabajar con los
estudiantes involucrados desde un enfoque formativo.

- Se realizaran intervenciones a nivel curso para reforzar las medidas
formativas. (charlas, jornadas de reflexion, entre otras)

- UTP entregara las medidas pedagogicas para que los estudiantes no
se vean perjudicados en el area académica por los sucesos acontecidos
(recalendarizacién de evaluaciones, derivaciones a apoyo pedagdgico,
entre otras)

- En caso de ser necesario trabajadora social realizara derivaciones a
redes de apoyo externas o las instituciones que sean pertinentes, por
ejemplo: OPD, CESFAM, COSAM.

- El responsable de realizar el seguimiento, es el Inspector junto al

encargado de convivencia.



- Asi también, la Psicéloga, a partir de las intervenciones realizada con

los estudiantes involucrados.



Esquema procedimiento en
situacion de Violencia producida
Entre Estudiantes Menores de 14

anos (Grave/Gravisima):

l Funcionario/a que detecta la sittia '
' Se dirige a: ,
I Responsable N°1:Inspector de nivel Responsable N°2:Inspector General '

L En caso de Traslado J

- Hospital Exequiel Gonzalez Cortés. Acompafiado por Inspector General,
Director y/o adulto responsable del colegio

L Medida y sanciones

[ Inspector de nivel

Informa a apoderado de la
situacién, via telefénica solicitando
presencia del apoderado y/o un
adulto responsable de la familia en
el establecimiento.

L Registros J

El Inspector de curso registro en la
hoja de vida de los estudiantes

Si el estudiante fuese trasladado a un
recinto médico, se informara via
telefénica al apoderado.

Inspector general, deja registro en
el libro de inspectoria general.

involucrados.
L Suspension de los involucrados de 1 a 3 dias.
L Proceso de investigacion J LInspector general y/o inspector de nivei'

Los estudiantes deben regresar al

Se da inicio la investigacion de lo colegio con sus respectivos

sucedido con un plazo maximo de 10
dias habiles.

apoderados, quiénes deben firmar un
compromiso, en conjunto con los
involucrados.

Se realiza derivacién del caso al area de psicologia y el area de convivencia
escolar del establecimiento

l Seguimiento: Inpectoe de nivel y psicologia




9.3 Procedimiento en situacion de Violencia producida Entre Estudiantes Mayores
de 14 aios (Grave/Gravisima):

Procedimiento en situacién de violencia grave/gravisima, producida entre estudiantes

mayores de 14 afos.

Violencia grave/gravisima: se entendera como violencia grave/gravisima, aquellas

acciones que atenten de manera reiterada o que provoquen un daiio fisico y/o emocional

a otro estudiante. Entre estas se encuentran: agresion fisica en todas sus formas,

bullying, ciberbullying, amenazas de muerte, agresién con arma blanca.

Paso 1:
Activacion del

protocolo

Paso 2:
Contencion

emocional

Paso 3:
Traslado y/o

Denuncia

- La persona que detecta la situacion de violencia grave/gravisima,
producida entre estudiante mayores de 14 anos, debe dirigirse al
Inspectoria General, quién es el primer responsable de activar el
protocolo de actuacion, informando a cabalidad de los
acontecimientos.

- En caso de no encontrarse el primer responsable, debera dirigirse
a Direccion, ya que es el segundo responsable de la activacion del
protocolo.

- La persona que realizara la contencion, sera adulto responsable
del colegio, encargado de salud, inspector de nivel, orientador,
profesor jefe, inspector general, psicéloga del establecimiento,
quiénes cuentan con las competencias profesionales para abordar la

situacion

- Inspectoria General se contactara con ambulancia o carabineros
para realizar el traslado.

Todo esto ajustado al protocolo de accidente escolar del
establecimiento

- En caso de extrema urgencia, sera el Inspector General, el Director

u otro adulto responsable del establecimiento quien acompanara al o
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Paso 4:
Medidas y

sanciones

los estudiantes al Hospital Exequiel Gonzalez Cortés, en un

automovil particular.

IMPORTANTE:
e En caso de que la agresion haya sido constitutiva de delito
(agresion con arma y/o amenaza de muerte), sera el Director
o Encargado de Convivencia junto a la trabajadora social los
responsables de realizar la denuncia correspondiente, con
carabineros, tribunales de familia, PDI. Dentro de las 24hrs

siguiente al momento de la toma de conocimiento del delito.

- Inspectoria General informa a apoderado de la situacion, via
telefénica solicitando presencia del apoderado y/o un adulto
responsable de la familia en el establecimiento. Si el estudiante fuese
trasladado a un recinto médico, se informara via telefonica al
apoderado..

- Inspectoria General deja registro en la hoja de vida de los
estudiantes involucrados, informandole la situacion a los profesores
jefes correspondientes.

- Inspector General deja registro en el libro de inspectoria general.

- Suspension de los involucrados de 1 a 3 dias. Dicha suspensién se
realiza con el fin de distender el conflicto entre los estudiantes.
Ademas, debe ser realizada con objetivos formativos.

- Se da inicio la investigacién de lo sucedido con un plazo maximo de
10 dias habiles para entregar la resolucién y pronunciamiento de los
hechos acontecidos a los apoderados.

- Los estudiantes involucrados deben regresar al colegio con sus
respectivos apoderados, quiénes deben firmar un compromiso, en
conjunto con los involucrados. Los padres y/o apoderados deberan
asistir al establecimiento de manera quincenal para conversar con
inspector general y/o inspector de nivel, quien les entregara

antecedentes relevantes respecto al comportamiento de sus pupilos.



Paso 5:
Antecedentes
Superintendencia

Paso 6:

Seguimiento

- Se realiza derivacion del caso al area de psicologia y el area de
convivencia escolar del establecimiento quienes deben trabajar con
los estudiantes involucrados desde un enfoque formativo.

- Se realizaran intervenciones a nivel curso para reforzar las medidas
formativas. (charlas, jornadas de reflexion, entre otras)

- UTP entregara las medidas pedagodgicas para que los estudiantes
no se vean perjudicados en el area académica por los sucesos
acontecidos (recalendarizacion de evaluaciones, derivaciones a
apoyo pedagdgico, entre otras)

- En caso de ser necesario trabajadora social realizara derivaciones
a redes de apoyo externas o las instituciones que sean pertinentes,
por ejemplo: OPD, CESFAM, COSAM.

- Sera La Direccidn es la responsable de informar de la situacion a la

Superintendencia de Educacion Escolar.

- El responsable de realizar el seguimiento, es el inspector general

junto al encargado de convivencia escolar.



9.3.1 Esquema procedimiento en situacién de Violencia producida
Entre Estudiantes Mayores de 14 afios (Grave/Gravisima):

Se dirige a
g Contenmon emocional

l En caso de Traslado y/o Denuncia

Si no estuviese responsable 1

Presentacion antecedentes a

i i Seguimiento
Superintendencia guimi

&—»m
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9.4 Procedimiento en situacion de Ciberbullying producida Entre
Estudiantes:

Procedimiento a seguir en situacién de Ciberbullying, producida entre estudiantes:

Ciberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones y/o amenazas a

través de correos electronicos, chat, blogs, mensajes de textos, sitios web o cualquier

otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de ciberbullying, debe dirigirse al
Activacion Encargado de Convivencia, quién es el primer responsable de activar el
del protocolo de actuacion.
protocolo - En caso de no encontrarse el primer responsable, la persona debera
dirigirse a Inspectoria General, quién es el segundo responsable de activar
el protocolo de actuacion.

Paso 2: Contencion:
Contencién - La persona que realizara la contencion, sera adulto responsable del
emocional  colegio, encargado de salud, inspector de nivel, orientador, profesor jefe,
inspector general, psicéloga del establecimiento, quiénes cuentan con las

competencias profesionales para abordar la situacion

Paso 3: - El Encargado de Convivencia cita, a través de la libreta de
Medidasy comunicaciones, a los apoderados de los involucrados, con el fin de
sanciones informar la situacion.

- Se realizara suspension de 1 a 3 dias, del o los estudiantes que han
ejercido Ciberbullying.

Se da inicio la investigacion de lo sucedido con un plazo maximo de 10
dias habiles para entregar la resolucion y pronunciamiento de los hechos
acontecidos a los apoderados

- Encargado de convivencia le informara de la situacion a los profesores

jefes de los estudiantes y al Inspector de curso.
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- Encargado de convivencia, realiza la derivacion de los involucrados a la
Psicologa del establecimiento.

- Se realizaran intervenciones a nivel curso para reforzar las medidas
formativas. (charlas, jornadas de reflexion, entre otras)

- UTP entregara las medidas pedagdgicas para que los estudiantes no se
vean perjudicados en el area académica por los sucesos acontecidos
(recalendarizacion de evaluaciones, derivaciones a apoyo pedagdgico,
entre otras)

- En caso de ser necesario trabajadora social realizara derivaciones a
redes de apoyo externas o las instituciones que sean pertinentes, por
ejemplo: OPD, CESFAM, COSAM

Paso 4: - Sera el Encargado de convivencia, junto a la Direccién, quiénes realicen

Seguimiento el seguimiento del caso.
9.4.1 Esquema de procedimiento en situacion de Ciberbullying

producida entre estudiantes:

Funcionario/a que detecta
la situacion

Se dirige a .
Contencion
emocional

Medidas y
sanciones

Si no estuviese responsable 1

- El Encargado de Convivencia cita, a través de la libreta de
comunicaciones, a los apoderados de los involucrados, con el

fin de informar la situacion.

- Se realizara suspension de 1 a 3 dias, del o los estudiantes

que han ejercido Ciberbullying.

- Encargado de convivencia le informara de la situacion a los

profesores jefes de los estudiantes y al Inspector de curso.

- Encargado de convivencia, realiza la derivacion de los
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9.5 Procedimiento en situacion de Violencia producida de Funcionario
a Estudiante (Grave/Gravisima):

Procedimiento a seguir en situacion de violencia grave/gravisima, producida de un

funcionario a un estudiante:

Violencia grave/gravisima: se entendera como violencia grave/gravisima, aquellas

acciones que atenten de manera reiterada o que provoquen un daiio fisico y/o emocional
a un estudiante. Entre estas se encuentran: agresion fisica en todas sus formas,

amenazas de muerte, agresién con arma.

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de violencia producida de un
Activacion del  funcionario a un estudiante, debe dirigirse al Inspectoria General,
protocolo quién es el primer responsable de activar el protocolo de actuacion.

- En caso de no encontrarse el primer responsable, debera dirigirse

a la Direccién, como segundo responsable de activar el protocolo.

Paso 2: - La Psicologa es la responsable de realizar la contencion, de
Contencion acuerdo a sus competencias profesionales, que le permiten abordar
emocional esta situacion.

Paso 3: - Inspectoria General se contara con Carabineros, para realizar el
Traslado y traslado.

Denuncia - En caso de urgencia, sera el Director o el Inspector General, quién

traslade al estudiante a urgencias, en vehiculo particular.

IMPORTANTE:
o Sila agresion fue constitutiva de delito (amenaza de muerte,
agresion con arma), la Direccidon realizara la denuncia

correspondiente, con Carabineros.

Paso 4: - Inspectoria General, cita al apoderado via telefénica, para informar

la situacion.
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Medidas y

sanciones

Paso 5:
Antecedentes a
Superintendencia

Paso 6:
Informacién a
otros miembros
de la comunidad

Paso 7:
Seguimiento

- El funcionario debera ser separado de sus funciones durante 3 dias,
con el fin de distender la situacion conflictiva, mientras se realiza la
investigacion del caso. Con goce de sueldo.

- Director deja registro de la situacion en el libro de direccion.

-Se da inicio la investigacion de lo sucedido con un plazo maximo de
10 dias habiles para entregar la resolucion y pronunciamiento de los
hechos acontecidos a los apoderados

- En caso de que la investigacion acredite la responsabilidad del

funcionario, se realizara la desvinculacion de éste.
- La Direccién sera la responsable de informar de la situacion a la

Superintendencia de Educacion Escolar.

- La Direccién, da a conocer la situacién en consejo de profesores,
asi como también se realiza un comunicado escrito informando de la

situacion, a los padres, madres o adultos responsables.

- La Direccion es la responsable de realizar el seguimiento del caso.



9.5.1 Esquema de procedimiento en situacion de Violencia producida
de Funcionario a Estudiante (Grave/Gravisima):

. Contencidn
Si no estuviese responsable 1 l Se dirige a .

emocional

l Traslado y denuncia

Medidas y sanciones

Informacion Superintendencia y otros
miembros de la comunidad.

Seguimiento

DIRECCION
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9. 6 Procedimiento en situacion de Violencia producida de Estudiante
a Funcionario (Leve/Grave/Gravisima):

Procedimiento a seguir en situacién de violencia producida de un estudiante a un

funcionario (leve/grave/gravisima)

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de violencia, debe dirigirse a la
Activacion del Inspectoria General, quién es el primer responsable de activar el
protocolo protocolo de actuacion.

- En caso de no encontrarse el primer responsable, la persona debera
dirigirse a la Direccidn, quién es el segundo responsable de activar

el protocolo de actuacion.

Paso 2: - La Psicdloga es la responsable de realizar la contencién, debido a
Contencién que cuenta con las competencias profesionales necesarias, que le
emocional permitan abordar esta problematica.

Paso 3: - Inspectoria General se contactara con ambulancia o Carabineros

Traslado y/o para traslado a urgencia. Siendo acompafnado por el Inspector
Denuncia* general o el Director.

IMPORTANTE:
o Sila agresién fue constitutiva de delito (amenaza de muerte,
agresion con arma), y el estudiante que ejercié la agresion,

es mayor de 14 afnos, la Direccion realizara la denuncia

correspondiente, con Carabineros.

Paso 4: - Inspectoria General deja registro en la hoja de vida del estudiante y
Medidas y en el libro de Inspectoria General.
sanciones - Suspension del estudiante de 1 a 3 dias. Dicha suspension se

realiza con el fin de distender el conflicto. Ademas, debe ser realizada

con objetivos formativos.
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Paso 5:
Antecedentes a
Superintendencia

Paso 6:
Informacién a
otros miembros
de la comunidad.

Paso 7:
Seguimiento

- Se dainicio la investigacion de lo sucedido con un plazo maximo de
10 dias habiles para entregar la resolucién y pronunciamiento de los
hechos acontecidos a los apoderados

- El estudiante debe regresar al colegio con su padre, madre o
apoderado, quién debe firmar un compromiso de buen
comportamiento.

- Se realiza derivacion del caso a psicologa del establecimiento.

- En caso de ser gravisima se podra considerar la cancelacion de la
matricula a fin de afo, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento

de convivencia.
- Sera la Direccidn el responsable de informar de la situacién a la

Superintendencia de Educaciéon Escolar.

- Direccién informara de la situacion a los profesores jefes del

estudiante y a los Inspectores de patio.

Sera la Direccién o Inspectoria General, quién realice el seguimiento

del caso.



9.6.1 Esquema de procedimiento en situacion de violencia producida
de estudiante a funcionario (leve/grave/gravisima):

Si no estuviese responsable 1

Se dirige a
Contencidn emocional
l Traslado y denuncia

Medidas y sanciones

Informacion Superintendencia y otros
miembros de la comunidad.

2

4

][:{ele (0] Ko]
INSPECTORIA GENERAL
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9.7 Procedimiento en situacion de Violencia producida de Funcionario
a Apoderado (Grave/Gravisima):

Procedimiento a seguir en situacion de violencia grave/gravisima producida de un

funcionario a un apoderado.

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de violencia, debe dirigirse a la

Activacion del Direccion, quién es el primer responsable de activar el protocolo de
protocolo actuacion.

- En caso de no encontrarse el primer responsable, la persona debera

dirigirse a Inspectoria General, como segundo responsable de activar

el protocolo de actuacion.

Paso 2: - La Psicdloga es la responsable de realizar la contencién, debido a
Contencién que cuenta con las herramientas profesionales necesarias, que le
emocional permitan abordar esta problematica.

Paso 3: - Inspectoria General se contactara con ambulancia o Carabineros
Traslado y para traslado a urgencia. Siendo acompafnado por el Inspector

Denuncia general o el Director.

- Denuncia sera realizada por la Direccién, en que caso de que la

agresion sea constitutiva de delito.

Paso 4: - El funcionario debera ser separado de sus funciones durante 3 dias,
Medidas y con el fin de distender la situacion conflictiva, mientras se realiza la
sanciones investigacion del caso. Con goce de sueldo.

-Se da inicio la investigacion de lo sucedido con un plazo maximo de
10 dias habiles para entregar la resolucion y pronunciamiento de los
hechos acontecidos a los apoderados

- Director deja registro de la situacion en el libro de direccion.

- En caso de que la investigacion acredite la responsabilidad del

funcionario, se realizara la desvinculacion de éste.
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Paso 5: - La Direccion presentara antecedentes de la situaciéon a la
Antecedentes a Superintendencia de Educacion.
Superintendencia
Paso 6: - Direccién da a conocer la situacion en consejo de profesores, asi
Informacién a como también se realiza un comunicado escrito informando de la
otros miembros | situacién, a los padres, madres o adultos responsables.

de la comunidad.

Paso 7: - La Direccidn sera quién realice el seguimiento del caso.
Seguimiento



9.7.1 Esquema de procedimiento en situacion de Violencia producida
de Funcionario a Apoderado (Grave/Gravisima):

e
!

{—

?#_

Medidas y sanciones

Informacion Superintendencia y otros
miembros de la comunidad.

Seguimiento

DIRECCION

Traslado y denuncia
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9. 8 Procedimiento en situacion de Violencia producida de Apoderado
a Funcionario (Grave/Gravisima):

Procedimiento a seguir en situacion de violencia grave/gravisima producida de un

apoderado a un funcionario:

Paso 1: - La persona que detecta la situacion de violencia, debe dirigirse a la

Activacion del Direccion, quién es el primer responsable de activar el protocolo de
protocolo actuacion.

- En caso de no encontrarse el primer responsable, la persona debera

dirigirse a Inspectoria General.

Paso 2: - La Psicdloga es la responsable de realizar la contencién, debido a
Contencion que cuenta con las competencias profesionales necesarias, que le
emocional permitan abordar esta problematica.

Paso 3: - Inspectoria General se contactara con ambulancia o Carabineros

Traslado para traslado a urgencia. Siendo acompanado por el Inspector

general o el Director.

Paso 4: - Director dejara registro de la situacion en el Libro de Direccion.
Medidas - Se realizara el cambio de apoderado.
- En caso que la agresion sea constitutiva de delito, se le dara la
posibilidad, en primera instancia de que sea el funcionario quién
realice la denuncia. En segunda instancia, sera el director quién la

realice, como representante del establecimiento.

Paso 5: - Sera el director el responsable de informar de la situacién a la
Antecedentes a = Superintendencia de Educacion Escolar.
Superintendencia
Paso 6: - La Direccién dara a conocer la situacién en consejo de profesores,
asi como también se realiza un comunicado escrito informando de la

situacion, a los padres, madres o adultos responsables.
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Informacioén a
otros miembros
de la comunidad

Paso 7: - La Direccidn sera quién realice el seguimiento del caso.

Seguimiento



9.8.1 Esquema de procedimiento en situacion de violencia producida
de apoderado a funcionario (grave/gravisima):

Se dirige a ., .
Contenciéon Emocional

Si no estuviese responsable 1

Traslado

Medidas

Informacion Superintendencia y otros
miembros de la comunidad.

DIRECCION
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